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LE INCENTIVAZIONIECONOMICHE PER IL

RECUPERO DEL PATRIMONIO EDILIZIO
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Le risorse sono una quantita FINITA

Stiamo inquinando I'unico
Pianeta che abbiamo
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.. il quale Pianetamostra
anche segni di insofferenza
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per favorire il recupero edilizio

incentivare il risparmio energetico

per favorire il fuel switch

Cogenze

Incentivazioni
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Bonus fiscali

Bonus volumetrici

Contributi in C/cap

Decreto requisiti minimi

Decreto FER

Contabilizzazione
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ENERGETICA
Metodologie
L10/91 di calcolg Prescrizioni e
L192/305 limiti
DPR 59/09
REQ.MINIMI Decreto interministeriale 26/6/2015
(2015)

Nuova definizione di intervento
(siabbandonano le definizioni urbanistiche)

Nuova costruzione o0 ampliamento

MU dell’'esistente (per la sola parte ampliata)
Edificiodi riferimento
> 50% Rlstrutt_ura_zmm_|mportant|
di primo livello
Ristrutturazioniimportanti Rispetto valoritabella +
25-50% . . X .
di secondo livello media complessiva
<25% Riqualificazionienergetiche Rispetto valori tabella
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Nuova definizione di intervento
(siabbandonano le definizioni urbanistiche)

Riqualificazione energetica

Verificatermoigrometricanei nodi

| valori limite vanno rispettati singolarmente
La relazione tecnica pud essere sostituita dalla autodichiarazione

Le pareti opache vanno conteggiate con i relativi ponti termici

Solo i serramenti

0,
S Solo una superficie disperdente

Rispetto valori tabella

ESEMPIO: SERRAMENTI

A

B 3.0
C 2.6
D 2.4
E 2.2
F 2.0

3.2
2.4
2.1
1.9
1.7

311 REQ.MIN. REQ.MIN.
FINOA30/9/15 | DA1.10.15 DA 1.1.2020
4.6 3.2 3.0

3.0
2.0
1.8
1.4
1.0
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311 REQ.MIN.
ristrutturazioni

A 4.6 3.2

B 3.0 3.2 Da1.1.17 sulle
C 26 24 rlquallflca_2|on|

energetiche

D 2.4 2.1

E 2.2 (1.9)1.8 1.4

F 2.0 1.7 1.0

COMPRESE (?) ESCLUSE PERSIANE
PERSIANE

| ail | FEOMIN | Dg1i6sulle

ristrutturazioni
SENZA SE E SENZA MA

SERRAMENTICON TRASMITTANZA Da 1.1.17 sulle
MAGGIORE DI 1.4 IN LOMBARDIA riqualificazioni
NON SI POSSONO INSTALLARE :

energetiche
E 2.2 (1.9)1.8 1.4
NON C'ENTRANO LE DETRAZIONI: E' UNABUSO 10

EDILIZIO PER MANCATO RISPARMIO ENERGETICO ¢ persiane
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[l Progettista,
che lo attesta nella opportuna relazione (ex.L.10)

QuindiVOl, con la
marcaturaCE
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STRUMENTIINCENTIVANTI

Legge per il recupero edilizio

Legge per il risparmio energetico
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DETRAZIONI FISCALI

Solo soggetti IRPEF / IRES

Solo soggetti capienti

10 rate annuali

Detrazione proporzionale alla spesa
Tetti massimi per intervento
Ammessi piu interventi

Ammesso il cumulo per spese distinte

65% di detrazione fiscale DETTO ANCHE
per interventi di risparmio energetico =~ ECOBONUS

Cappotti

Tetti

Serramenti

Impianti (caldaie e pdc)

Riqualificazioniglobali

Dichiarazione sul sito ENEA
Pagamento fatture mediante bonifico apposito
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65% di detrazione fiscale
per interventi di risparmio energetico

Legge finanziaria 2007
. L 345.a: paretiopache
Comma 344 : riqualificazione globale : 100.000eur 345.b Eerram(fnti
Comma 345 : singoli interventi : 60.000 euro 345.¢ - oscuranti
Comma 346 : pannellisolari ACS 345:d.: building automation

Comma 347 : caldaie a condensazione

DA 1.1.2018:

PER SERRAMENTIE TENDE SI E’ SCESI AL 50%
RIMANEAL 65% PER CAPPOTTIE INTERVENTI CONDOMINIALI

SIVAVERSO LA CONVERGENZA ANCHE PROCEDURALE
TRA LE DUE DIVERSE FORME DI INCENTIVO
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DA 1.1.2019:

PROROGA SENZA ALTRA MODIFICA, PER UN ALTRO ANNO

STIAMO SEMPREASPETTANDO IL DECRETO ATTUATIVO
DELLO SCORSO ANNO, CHE POTREBBE RIDURRE DI
MOLTO | LIMITI DI SPESA

QUINDI, QUI, ALMOMENTO, NON E' CAMBIATO NULLA

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori 13



Sabato 12 gennaio 2019: Accademia VENEROTA: ristrutturare e arredare? Conviene!

50% di detrazione fiscale DETTOANCHE
per interventi su immobili residenziali | BONUS CASA

Manutenzione ordinaria opere condominiali
Manutenzione straordinarie neglialloggi
Ristrutturazioni

Antisisimica (sismabonus rinforzato all’'85%)
Sicurezza

Risparmio energetico

Conformita con gli strumenti urbanistici
Pagamento fatture mediante bonifico apposito

50% di detrazione fiscale

. . . . . T No industrie,
per interventi su immobili residenziali no.terziario

Art. 16/bisSTESTO UNICO IMPOSTE SUI REDDITI

Nato come 36% su un massimo di 48.000 euro
Innalzato al 50% su un massimo di 96.000 euro
Venutameno la comunicazione preventivaa Pescara
L'innalzamento scade di anno in anno e viene prorogato
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Art. 16-bis!"

Detrazione delle spese per interventi di recupero del patrimonio
energetica degli edifici

1. Dallimposta lorda si detrae un importo pari al 36 per cento delle sp
ammontare complessivo delle stesse non superiore a 48.000 euro pe
sostenute ed effettivamente rimaste a carico dei contribuenti che pos:
base di untitolo idoneo, l'immobile sul quale sono effettuati gli interve

a)dicuialle leff. a)By), ¢) e d) dell'articolo 3 del decreto del President:

2001, n. 380, effettGati sulle parti comuni di edificio residenziale di cui
civile,

anche rurali, e sulle loro pertinenze;

a) Ordinaria

b) Straordinaria
¢) Restauro

d) Ristrutturazione

b) dicui alle lettere b), ¢) e d) dell'articolo 3 del decreto del Presidente della Repubblica 6 giugno
2001, n. 380, effettuati sulle singole unita’ immobiliari residenziali di qualsiasi categoria catastale,

dell'inquinamento acustico;

f) relativi all'adozione di misure finalizzate a prevenire il rischio del compimento di atti illeciti da
parte di terzi;

g) relativialla realizzazione di opere finalizzate alla cablatura degli edifici, al contenimento

applicazione della normativa vigente in materia;®

h) relativialla realizzazione di opere finalizzate al conseguimento dirisparmi energetici con
particolare riguarde all'installazione diimpianti basati sull'impiego delle fonti rinnovabili di energia.
Le predette opere possono essere realizzate anche in assenza di opere edilizie propriamente
dette, acquisendo idonea documentazione attestante il conseguimento di risparmi energeticiin

1) relativi all'adozione di misure antigismicl '
messa in sicurezza statica, in particé?re QUICE’ UNA
documentazione obbligatoria atta a comprl  SOVRAPPOSIZIONE CON

per la realizzazione degli interventi neces

interventi relativi all'adozione di misure an LA LEGGE SUL RISPARMIO
sicurezza statica devono essere realizzati ENERGETICO (L.296/06)

collegati strutturalmente e comprendere i
essere eseguiti sulla base di progetti unitari ¢ non su singole unita' immobiliari;

ne di opere perla
lla
io edilizio, nonche’
azione. Gli
la messa in
plessidi edifici
ici, devono

1) di benifica dall'amianto e di esecuzione di opere volte ad evitare gli infortuni demestici.
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f) relativi all'adozione di misure finalizzate a prevenire il rischio del compimento di atti illeciti da
parte di terzi;

g) relativialla realizzazione di opere finalizzate alla cablatura degli edifici, al contenimento
dell'inquinamento acustico;

h) relativialla realizzazione di opere finalizzate al conseguimento dirisparmi energetici con
particolare riguarde all'installazione diimpianti basati sull'impiego delle fonti rinnovabili di energia.
Le predette opere possono essere realizzate anche in assenza di opere edilizie propriamente
dette, acquisendo idonea documentazione attestante il conseguimento di risparmi energeticiin
applicazione della normativa vigente in materia;®

i) relativi all'adozione di misur rdo all'esecuzione di opere perla

] i one della
Attenzione: SPESSOE Ea del pafrimonio edilizio, nonghe'

VOLENTIERISI PASSAVA [etta documentazione. Gli
ne di opere per la messa in
DAQUESTO COMMA gli ediﬁcr:Jio Cclzjmplessi di edifici

SENZACALCOLARE|  finoi centri storici, devono
RISPARMI ' immabiliari;

1) di benifica dall'amianto e di esecuzione di opere volte ad evitare gli infortuni demestici.

g
perla realizzazione degli int
interventi relativi all'adozion
sicurezza statica devonoes
collegati strutturalmente e c
essere eseguitisullabase d

Circa NIENTE

CIL o CILA

DIA o SCIA
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Rispettare le norme urbanistiche (DIA, SCIA, CILA, CIL)

‘ In mancanzad’altro € cmq obbligatoria una D.Sost.Atto Notorio ‘

Rispettare le norme relative alla sicurezza sui cantieri : comunicaz. ASL
| Insenso generale, 0 NON SERVE 0 NON BASTA |

Per alcuni commi, va dimostrata I'efficacia

‘ Es. APE x risparmio energetico o prova acustica ‘
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DA 21/11/2018 E' STATA RESA OBBLIGATORIA LA
COMUNICAZIONE ENEA ANCHE PERQUESTOTIPO DI
INTERVENTI, SE HANNO UN RIFLESSO ENERGETICO

Era gia previstain finanziaria,
ma molti clientinon lo sanno
e rischiano di perdere gli incentivi

Comunicazione obbligatoria su un portale
fatto apposta, a cura del cliente finale

DA 21/11/2018 E' STATA RESA OBBLIGATORIA LA
COMUNICAZIONE ENEA ANCHE PERQUESTOTIPO DI
INTERVENTI, SE HANNO UN RIFLESSO ENERGETICO

Era gia previstain finanziaria,
ma molti clientinon lo sanno
e rischiano di perdere gli incentivi

QUALISONO QUESTIINTERVENTI?
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NON INVENTIAMOCI LACQUA CALDA : LO DICE ENEA

| ELETTRODOMESTICI

QUALISONO QUESTIINTERVENTI?
SERRAMENTI

STRUTTPRE

STRuTTRRE OPAGHE | SERRAMENTI E INFISSI

IMPIANY :
SoLargTErRMICO | CALDAIE A CONDENSAZIONE AD ACQUA | GENERATORE DI ARIA CALDA A CONDENSAZIONE | PomPA DI CALORE ANCHE CON SONDE GEOTERMICHE
MicROCPGENERATORI | SCALDACQUA A POMPA DI CALORE | IMPIANTI & Biomassa | CONTATORI DI CALORE DEI CONDOMINI | IMPIANTI FOTOVOLTAICH

SisTemi]o1 TERMOREGOLAZIONE E BuiLoinGg AuTomaTion

ALTRO

ELETTRODOMESTICI

COSA DOBBIAMO EARE? SEVOGLIAMOAVVERTIREIL CLIENTE :

1. GLIFACCIAMO UN FAVORE
2. EVITIAMO CHE A MAGGIO VENGA AROMPERE

| ELETTRODOMESTICI

SERRAMENTI

STRUTTPRE

STRuTTRRE OPAGHE | SERRAMENTI E INFISSI

IMPIANY :
SoLargTErRMICO | CALDAIE A CONDENSAZIONE AD ACQUA | GENERATORE DI ARIA CALDA A CONDENSAZIONE | PomPA DI CALORE ANCHE CON SONDE GEOTERMICHE
MicROCPGENERATORI | SCALDACQUA A POMPA DI CALORE | IMPIANTI & Biomassa | CONTATORI DI CALORE DEI CONDOMINI | IMPIANTI FOTOVOLTAICH

SisTemi]o1 TERMOREGOLAZIONE E BuiLoinGg AuTomaTion

ALTRO

ELETTRODOMESTICI
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NON HANNO RIFLESSO ENERGETICO :

Blindati e altri interventi per la sicurezza contro il compimento di atti illeciti
Ringhiere, scale, parapetti per la sicurezza contro gli infortuni domestici

SISONO DIMENTICATI (e quindi non & da fare) :

Tende, pergole, gazebo a protezione delle finestre
Tapparelle, scuri, antoni

COME POSSIAMO FARE?  BASTA SCORRERE L'ESTRATTO CONTO IN BANCA

E VEDERE QUANTI BONIFICI CI SONO ARRIVATI
DECURTATI DELL'8%

DOBBIAMO FARE LA
NO, SE LA PUO’ FARE IL CLIENTE FINALE
DICHIARAZIONE? IN QUANTO E’ MOLTO SEMPLIFICATA
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BONIFICO PERL.296 DICHIARAZIONE O LABBIAMO FATTA O GIA
RISPARMIO ENERGETICO? SOLITA SAPEVA DI DOVERLA FARE
BONIFICO PERART 16/BIS? HA UN RIFLESSO ENERGETICO ?

‘ Sl ‘ NO
E' MEGLIO AVVERTIRLO NON E’ NECESSARIO
Poi ci pensera Iui a farla, a farla fare, o a non farla del tutto DISTURBARE IL CLIENTE
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Meccanismo BS a prescindere dalle detrazioni
per gliinterventi di MANUTENZIONE

Valore dei BS deve contenere materialie manodopera

Parti staccate AUTONOME non sono BS

Dettaglioin fattura ANCHE se poi va tutto al 10%

Chi dice se la zanzariera o la tapparella
E’'FUNZIONALMENTE INTEGRATA 0 meno?

Voi, sulla base di ragionamenti logici

Se sostituite SOLO il componente, questo evidentemente NON ¢ integrato

Sono sicuramente partiintegrali del serramento tutte quelle che sono state
provate con il serramento stesso (vetri, ferramenta, maniglie)

Se sostituite tutto il monoblocco, questo & evidentemente INTEGRATO

Se scrivete ‘Compresodi...”, si suppone
che tutte le partiintegrino il serramento
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Ne parlate col VOSTRO commercialista

LE INCENTIVAZIONIECONOMICHE PER IL

RECUPERO DEL PATRIMONIO EDILIZIO
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Avanzamento norme UNI per la qualificaz. degli installatori:
UNI 11673-1, prUNI 11673-2, prUNI 11673-3

Il Marchio “Posa Qualita”:
un nuovo strumento di differenziazione sul mercato

Stefano Mora
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216,8 milioni

Parco finestre installate in Italia,

oggetto di futura sostituzione...

PROIEZIONI 2018-21
Mercato potenziale (2018-21)

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori
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IN ITALIA...

Trend di mercato negli anni

SIAMO IMPORTANTI

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori
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Puo darsi che non siate responsabili
per la situazione in cui vi trovate,
ma lo diventerete
se non fate nulla per cambiarla.
(M. L. King)

ASPETTI NORMATIVI
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NEWS! - UNI EN 14351-2

Project

Reference

Title

Work Item Number

Abstract/Scope

EN 14351-2:2018

Windowre amy doors - Product standard, performance
characteristics - Part 2: Internal pedestrian doorsets

00033452

This European Standard identifies material independent
performance characteristics, except resistance to fire and
smoke control characteristics, which are applicable to
internal pedestrian doorsets. Fire resisting and/or smoke
control characteristics for pedestrian doorsets and openable
windows are covered by EN 16034. This European Standard
applies to doorsets intended to be used internally for
construction works as: - intended use a) in escape routes; -
intended use b) for specific uses with specific requirements;
- intended use c) for communication only. NOTE 1 These
above intended uses can be combined, for example escape
routes with specific requirements. For internal pedestrian
doorsets with resistance to fire and /or smoke control
characteristics, this standard should only apply in
conjunction with EN 16034. Products covered by this
European Standard are power operated hinged or manually
operated internal pedestrian doorsets and screens with flush
or panelled leaves, single or double leaf, which could be
completed with: - related building hardware; - door closing
devices; - integral fanlights; - adjacent parts that are
contained within a single frame for inclusion in a single
aperture. NOTE 2 Manually operated doors with door dosing
devices are not considered to be power operated doors.
Products covered by this European Standard are not
assessed for structural applications. This European Standard
does not apply to: - industrial, commercial and garage doors

and natac arrardinn ta EN 12241+ - avtarnal nadactrian

Implementation Dates

date of Ratificatiop 2018-04-03

2018-11-07

date of Availability (DAV) (2)

date of Ani 09
@) 2019-02-28
date of Publication (DOP) (4) 2019-05-31

date of Withdrawal (DOW) (5) 2021-08-31

Relations

Supersedes

(1) Date of ratification (dor) date when the Tech
Board notes the approval of an EN {and HD for
CENELEC), from which time the standard may b:
be approved

(2) Date of availability (dav) date when the defir
text in the official language versions of an appro
CEN/CEMELEC publication is distributed by the C
Secretariat

Il serramento....

... @ destinato ad essere inglobato in un edificio....

Involucro

Tenuta aria

Serramento

Permeabilita all’aria

Installazione

Perdite per ventilazione

Isolamento termico

Trasmitt. termica

Ponti termici

Igiene, salute, benessere

Trasmitt termica
Permeabilita all’aria — COV
Tenuta all'acqua

Formazione muffe e
condense — COV
Tenuta all'acqua

Isolamento acustico

Isolamento acustico

Contributo all’isolamento
acustico

Sicurezza degli utenti

Resist. al vento e caratt.
meccaniche

Caratteristiche e sistema di
fissaggio

Durabilita

Durabilita materiali

Comportamento termo-
igrometrico dei giunti -
durabilita materiali e loro
impiego — tenuta all'acqua
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QUADRO SINTETICO NORME INSTALLAZIONE

UNI 10818

UNI 11296

UNI 11673-1

prUNI 11673-2

prUNI 11673-3

Ruoli, responsabilita e indicazioni contrattuali nel
processo di posa in opera

(...) la posa in opera di serramenti e la verifica
dell’isolamento acustico della facciata (...)

Posa in opera dei s. - parte 1: requisiti e criteri di
verifica della progettazione della posa in opera

Parte 2: Attivita prof.li non regolamentate — R. di
conoscenza, abilita e competenza degli installatori.

Parte 3: Requisiti minimi per I'attivita di formazione
non formale per gli installatori/posatori.

UNI 10818:2015

4 OPERATORI E LORO RUOLI

4.1 Operatori

Gli operatori che possono intervenire nel processo di posa in opera dalla progettazione,
alla verifica finale di finestre portefinestre, porte e chiusure oscuranti (di seguito
serramenti), sono i seguenti:

a) progettista;

b) direttore lavori;

c) fabbricante;

d) distributore /rivenditore;

e) Importatore;
f) mandatario;

g) installatore/posatore;
h) fornitore/installatore di vetrazioni;

1) costrutiore edile;

I} committente;
m) utente
n) altri operatori

Qualora un operatore rivesta pid ruoli, lo stesso in sede contrattuale ne assume le
relative competenze e responsabilita.
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UNI 11673-1

“Posa in opera dei serramenti - parte 1:
requisiti e criteri di verifica della progettazione della posa in opera”

Modalita di progettazione
Norma tecnica sulla progettazione dei del sistema di posa

SISTEMI DI POSA IN OPERA Analisi contributo prestazione giunti
Verifiche multiprestazione

QUINDI...

UNI 11673-1

requisiti dei materiali di sigillatura, riempimento e isolamento

interventi di nuova costruzione, ristrutturazione e riqualificazione, sola sostituzione
N\ J
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IN SINTESI, LA UNI 11673-1...

... @ strumento di supporto tecnico e verifica
della progettazione dei giunti di installazione

prUNI 11673-2

| contenuti del progetto di norma

Compiti della
figura
professionale

Conoscenze abilita
competenze

Campo di
applicazione

Elementi per la
valutazione e
convalida

App.: Aspetti etici
e deontologici
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prUNI 11673-2

Campo di applicazione

La norma definisce i requisiti relativi all’attivita professionale dell’installatore di
Serramenti

Si applica a installatori di:
finestre e porte esterne pedonali, con esclusione delle finestre da tetto
porte interne pedonali
chiusure oscuranti
zanzariere

Sono esclusi dall'ambito di applicazione della presente norma:
Installatore di prodotti con le caratteristiche di resistenza al fuoco
Installatore di porte pedonali motorizzate
installatore/posatore di cancelli e porte automatiche

prUNI 11673-2

Compiti della figura professionale

Figura professionale Livello EQF

Installatore junior E’ un assistente..... 2
Installatore senior Installa in autonomia 3
Installatore caposquadra Installa in autonomia, coordina altri 4

installatori, ha basi di competenze
per la progettazione esecutiva della
posa

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori
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prUNI 11673-2

Conoscenze, abilita competenze

Prospetto 2 quisiti di abilita e F dell’ P junior
Prospetto 3 R isiti di abilita e dell’i 1l Iy senior
Prospetto 4 Requisiti di abilita e dell'install. U dra
Compito Conoscenze Abilita Competenze
1. Relazionarsi con committente, | Conoscenza. ICapacita di: Essere in grado in autonomia di:
progetiista e direttore lavori in
merito alle soluzioni operative | 1. dei criteri di progetiazione esecutiva per 13| 4 individuare limpiego di nuovi efo innovativi 1. Coordinarsi con Committente, Progetista
da aftuare, in considerazione posa in opera dei seramenti, degli . materiall & prodotti complementari, nuove & Direttore Lavori in merito alle soluzioni
delle specifiche di progetto e del eventuali componenti aggiuntivi‘accessor attrezzature di lavoro, ecc.; operative da attuare, in considerazione
contesto cantieristico e delle € materiali e prodotti com b 2. C alle verifiche finali delle opere delle specifiche di progetto e del contesto
verifiche finali delle opere 2. delle tecniche di pianificazione del (collaudi) in accordo con Committente e cantieristico e delle verifiche finali delle
(collaudi). processo di posa in opera e relative Direttore Lavori; opere (collaudi);
2. Coordinare squadre di posa in aftrezzature di lavoro delle risorse 3. Nel caso di attivita con squadre di posain | 2. Curare, coordinare e sovriniendere alle
opera. necessarie; - opera individuare competenze e attribuire attivita di altri soggetti coinvolti nel
3. delle principali metodologie di verifica & compiti e ruoli dei singoli operatori, in processo di posa in opera, assumendo la
diagnosi in cantiere relazione alle fasi di posa in opera, ai relativa responsabilita per Ia valutazione e
materiali e prodotti complementari, alle il miglioramento delle attivita di posa
attrezzature di lavoro impiegati e al
risultato atteso.
di lavoro ufilizzate; 5. Proporre e, se autorizzati, impiegare sicurezza, igiene e salvaguardia
posati in opera; 6. delle differenti tipologie di vani di posa, procedure, metodiche e tecniche, ambientale, acustica e contenimento
6. Provvedere allo sgombero e alla|  delle loro carattenistiche e dei criteri di comportamenti e soluzioni finalizzati al energetico, nonché delle nome tecniche
pulizia dai locali degli imballi & idoneita alle diverse tipologie di superamento, allintegrazione e alla di setiore;
deqli sfridi di lavorazione e al serramenti, componenti X correzione delle eventuali anomalie; - soluzioni, attrezzature di lavoro, materiali
conferimento in discarica; aggiuntivi/accessori e materiali € prodotli | & mpiegare procedure e tecniche di e prodotti complementari, macchinari
7. Provvedere alla pulizia dei complementari. approntamento ed utilizzo di materiali e specifici ai fini della corettezza della posa
serramenti e degli eventuali prodotti complementari, attrezzature di in opera delle diverse tipologie di
componenti aggiuntivi/accessori lavoro finalizzate alle diverse tipologie di seramento e di eventuali componenti
al termine della posa, se posa in opera e al risultato richiesto; aggiuntivi/accessori e idonei alle diverse
prevista contrattualmente; 7. Relazionarsi con gli altri soggetti coinvolti fasi di attivita.
8. Provvedere alla cusiodia, nelle attivita di posa in opera come definiti | 5. riconoscere anomalie e difformita in ordine]
guardiania e conservazione dei nella UNI 10818, allopera finita e procedure, metodiche e

prUNI 11673-3

Campo di

| contenuti del progetto di norma

Contenuti dei corsi

Requisiti minimi

delle

organizzazioni che
eseguono le
attivita di
formazione

applicazione di formazione

Strumenti di
valutazione
dell’efficacia dei
corsi
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prUNI 11673-3

Campo di applicazione

La norma definisce i requisiti relativi all’attivita professionale dell’installatore di
Serramenti

Si applica a installatori di:
finestre e porte esterne pedonali, con esclusione delle finestre da tetto
porte interne pedonali
chiusure oscuranti
zanzariere

Sono esclusi dall'ambito di applicazione della presente norma:
Installatore di prodotti con le caratteristiche di resistenza al fuoco
Installatore di porte pedonali motorizzate
installatore/posatore di cancelli e porte automatiche

prUNI 11673-3

Contenuti dei corsi

Prestazioni del giunto di installazione Concetti di fisica tecnica di base

Requisiti legislativi, regolamentari e normativi | Aspetti progettuali dell’installazione di

Quadro generale dei prodotti considerati serramenti esterni

Caratteristiche e prestazioni del giunto di La progettazione ed esecuzione dei giunti di

installazione installazione

Materiali e prodotti complementari, Materiali e prodotti complementari,

componenti aggiuntivi/accessori componenti aggiuntivi/accessori

Esempi su casi reali, con attivita e esercitazioni | Strumenti di diagnosi e verifiche in opera

pratiche Pianificazione del processo di posa in opera
Esempi su casi reali, con attivita e esercitazioni
di progettazione esecutiva

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori
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prUNI 11673-3

Requisiti minimi delle organizzazioni che eseguono
le attivita di formazione

Le Organizzazioni che eseguono I'attivita di formazione devono assicurare:

indipendenza, imparzialita, trasparenza, competenza e assenza di conflitti di
interesse come riportato al punto 6.2

avere al loro interno oppure collaborare con una componente propria del
comparto dei serramenti di associazioni/federazioni settoriali rappresentative a

livello nazionale
assicurare la coerenza della formazione a quanto previsto nella presente norma

avvalersi di personale docente con competenza tecnico-professionale nel
comparto dei serramenti e/o nel settore per cui &€ nominato e che adotti e

rispetti i principi etici e deontologici riportati al punto 6.2

prUNI 11673-3

Requisiti minimi delle organizzazioni e docenti che eseguono
le attivita di formazione

IMPARZIALITA’

INTEGRITA

ASSENZA CONFLITTI D’'INTERESSE E AUTONOMIA

RISERVATEZZA

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori
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Quali sono i valori.....

... che determinano I'acquisto di un serramento?

Design

Sicurezza L RACCONTATO
Isolamento acustico j

Isolamento termico

MISURATO
Prezzo

PER TUTTI UGUALI!

IL MERCATO

Qualita del prodotto installato
Garanzia delle prestazioni a casa propria
Assistenza post-vendita

¥

POSSIBILE

AMBITO DI
DIFFERENZIAZIONE

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori

08/01/2019

13



08/01/2019

Sabato 12 gennaio 2019: Accademia VENEROTA: ristrutturare e arredare? Conviene!

Gli strumenti di differenziazione

PROGETTAZIONE ESECUZIONE IL CLIENTE

Un marchio promosso dall’intera filiera

Anfit Associazione Nazionale per la Tutela della Finestra Made in Italy

CNA Confederazione nazionale dell'artigianato e della piccola e media impresa
Confartigianato Imprese

LegnolLegno Consorzio Nazionale Serramentisti

EdilegnoArredo Associazione nazionale fabbricanti prodotti per I'edilizia e I'arredo
urbano di FederlegnoArredo

PVC Forum Italia Centro di informazione sul PVC

UNICMI Unione Nazionale delle Industrie delle Costruzioni Metalliche, Involucro e
serramenti

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori
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| perché

Assicurare il cliente non su dati «astratti»

Riconosciuto e promosso dall’intero settore
Garanzia e copertura assicurativa fino a 10 anni

Forte comunicazione al mercato dei Promotori e dei Partner

Dotazione di un set di giunti pre-progettati, elemento prezioso per
la qualita del lavoro

La promozione e comunicazione

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori
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La promozione e comunicazione

Il sito posaqualita.it AZIENDE A MARCHIO
| nominativi e i contatti della aziende a marchio Posa POSA DISPONIBILI

saranno inseriti nel sito con
una geolocalizzazione.

La promozione e comunicazione

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori
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Come

Il serramentista...

Richiesta di

adesione

-

oo Wy L08R e (ogni [ couraione
. formazione 2 marchio posa
progettazione 24 mesi)

Partner di : 5 Inserimento del

: Centri accreditato . .

progettazione 5 nominativo nei
Competenza Marchio canali di

comunicazione

Validi i corsi di posa
effettuati da
Ferramenta Venerota!

Utilizzo
garanzia e

assicurazione

Garanzia e Assicurazione

Garanzia di sostituzione valida 5 anni (estendibili a 10 con contratto di
manutenzione) per:

» Rotture e cedimenti, usure e corrosioni obiettivamente rilevabili
» Difetti di tenuta
» Difetti di isolamento

» Difettoso allineamento o complanarita degli elementi costitutivi del
serramento

» Altre difettosita rilevabili

Rischi garantiti se conseguenti a difetto di posa in opera

LEVA COMMERCIALE PER IL SERRAMENTISTA/INSTALLATORE

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori
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Marchi Progettazione attivi

Marchi Posa attivi

Riproduzione vietata senza il consenso scritto degli autori
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Centro di competenza Marchio Posa

QUESTION TIME

stefano mora
stefanomoraEU

m /morastefano
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